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สรุปเนื้อหาการประชุม  ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.  เพ่ือแสดงศักยภาพและความเข้มแข็งทางวิชาการด้านสารสนเทศศาสตร์ในเวทีวิชาการระดับชาติ 
2.  เพ่ือให้ได้รับความรู้และตระหนักถึงความท้าทายของการจัดการศึกษาด้านสารสนเทศศาสตร์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรฐานการศึกษาส าหรับวิชาสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 
3.  เพ่ือให้มีการระดมสมองในการพัฒนาวิชาการและการวิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และ
สาขาวิชา 

ที่เก่ียวข้องในระดับชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการรับรองวิชาชีพสารสนเทศ 
4.  เพ่ือการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายทางวิชาการและวิจัยของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา 

สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาที่เก่ียวข้องในระดับชาติ 
 
 สรุปสาระส าคัญของการประชุม  
 การจัดการประชุมระดับชาติการศึกษาสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย ครั้งที่ 2 นี้ เป็นการจัด
ประชุมเพ่ือแสดงศักยภาพและความเข้มแข็งทางวิชาการด้านสารสนเทศศาสตร์ในเวทีวิชาการระดับชาติ ได้รับ
ความรู้และตระหนักถึงความท้าทายของการจัดการศึกษาด้านสารสนเทศศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐาน
การศึกษาส าหรับวิชาชีพสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 โดยได้มีการระดมสมองในการพัฒนาวิชาการและการ
วิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชา 
ที่เก่ียวข้อง และการจัดท าร่างมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.1) อีกทั้งยังมีการลงนามเพ่ือการสร้าง
ความร่วมมือด้านเครือข่ายทางวิชาการและวิจัยของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องในระดับชาติ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยย่อดังนี้  (ส่วนรายละเอียดฉบับเต็ม ได้แนบเอกสารมา
ประกอบด้วยแล้ว) 
   

1. การจัดการศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21  
การจัดการศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนการ 

สอนเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการท างาน และด ารงชีวิตในสังคมยุค 
ศตวรรษที่ 21 โดยต้องมีทักษะที่ส าคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ  
สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งทักษะดังกล่าวจะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาให้เป็น
บรรณารักษ์รุ่นใหม่  ดังนั้น การเปิดสอนการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
หรือที่เก่ียวข้อง จึงควรเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา เพ่ือให้เป็นบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ  
เพ่ือการท างานในห้องสมุดที่มีลักษณะออนไลน์ ท่ามกลางทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อดิจิทัล 
ในรูปแบบต่างๆ โดยหลักสูตรที่เปิดสอนจ าเป็นต้องทบทวนหลักสูตร การเรียน การสอน เพ่ือปรับขอบเขต
วิชาชีพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ให้เหมาะสม จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมสมรรถนะและทักษะ



แห่งศตวรรษท่ี 21 ลงในรายวิชาหรือในหลักสูตร เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการเป็นบรรณารักษ์
ยุคดิจิทัล 

2. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    
ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้จ าแนกทักษะที่จ าเป็น ควรประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก 

ดังนี้ 
1. กลุ่มวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาแม่ และภาษาส าคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครอง 

และหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
2. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  ความคิดริเริ่ม 

และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต
ผลงาน ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 

3. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  และการสื่อสารและร่วมมือกัน 

4.  กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ การรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ และการรู้ไอซีที 
3.  สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศในศตวรรษที่ 21  ควรประกอบด้วย 

1.  สมรรถนะเฉพาะด้าน  
  1.1  ด้านการแนะน าแหล่งและการให้บริการสารสนเทศ คือ ความสามารถของ 

บรรณารักษ์ที่ต้องเน้นบริการที่สนับสนุนการแนะน าแหล่งสารสนเทศและการค้นคว้าเพื่อการวิจัย หรือกิจกรรม
หลักของมหาวิทยาลัย/ สถาบันนั้นๆ  โดนเฉพาะแหล่งและบริการที่ต้องใช้ความรู้ด้านไอซีทีในการเข้าถึง การ
ให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

  1.2  ด้านการจัดเก็บสารสนเทศและความรู้อย่างป็นระบบ เป็นสมรรถนะของการจัด 
โครงสร้างความรู้และสารสนเทศเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับจัดเก็บและค้นคืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ประกอบด้วย ความรู้ด้านเมทาดาทา (Metadata) ภววิทยา (Ontologies) และการแบ่งหมวดหมู่ย่อยอย่าง
เป็นระบบ (Taxonomics) 

  1.3  ด้านการจัดการสารสนเทศ คือ ทักษะที่จะท าให้สารสนเทศไปสู่มือผู้ใช้ภายใต้หน้าที่นี้  
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการสื่อสาร ท าหน้าที่ในการคัดเลือก จัดระบบ จัดเก็บ และเผยแพร่ข่าวสารความรู้ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข่าวสารความรู้จากระบบ ผ่านการรวบรวม การตรวจสอบข้อมูล การจัดหมวดหมู่หรือการ
จ าแนก การเรียงล าดับข้อมูล การสรุป การจัดเก็บข้อมูลให้เป้นระบบ 

  1.4  ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ทักาะด้านจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทหนังสือ วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการวิเคราะห์ คัดเลือก 
จัดซื้อ ขอรับบริจาคและแลกเปลี่ยน ตรวจรับ การติดตามทวงถาม และจัดเตรียมทรัพยากรส าหรับการ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีที สมรรถนะด้านนี้ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ส าหรับรรณารักษ์ยุคใหม่  เพราะปัจจุบันได้น าไอซีทีมาช่วยในการจัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่สารสนเทศบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรมีสมรรถนะพ้ืนฐานด้านไอซีทีเกี่ยวกับ 

      2.1  ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
      2.2  ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

     2.3  ผู้ดูแลเครือข่าย 
      2.4  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ 



               2.5  ผู้จัดการดูแลเนื้อหาบนเว็บ 
     2.6  นักวิจัยเว็บ 

      2.7  นักจัดการโครงการทรัพยากรดิจิทัล 
3.  คุณลักษณะส่วนบุคคล จะต้องมี 

        3.1  ทักษะการประเมินความต้องการผู้ใช้เพ่ือการให้บริการที่หลากหลาย 
      3.2  ทักษะด้านการเปลี่ยนแปลงบริการของห้องสมุดแบบดั้งเดิมไปสู่บริการแบบ 

ออนไลน์ให้กับผู้ใช้โดยผ่านเทคโนโลยีต่างๆ 
3.3 การเป็นผู้น าห้องสมุด คือ มีความสามารถในการแนะน าผู้ร่วมงานหรือเพ่ือน 

ร่วมงานแต่ละคนให้ท างานตามแนวคิดของตนด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
3.4 ด้านการจัดการทั่วไป ได้แก่ ทักษะด้านการเงิน การตลาด การจัดการทรัพยากร 

บุคคล การประชาสัมพันธ์ การจัดการเวลา  
               3.5  ทักษะด้านการวิจัย 

     3.6  ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และทักษะในการแก้ไข 
ปัญหา (Problem-solving Skill) 

      3.7  ทักษะทางด้านการสื่อสาร คือ สื่อสารกับผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการได้ดีทั้งด้านการ 
พูดและการเขียน 

4.   การรับรองหลักสูตรทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์
ประโยชน์ของการรับรองหลักสูตรนี้ จะส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรหรือระหว่าง 

องค์กรที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบรรณารักษ์ เพ่ือพัฒนาและสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร
อย่างต่อเนื่องและเพ่ิมความไว้วางใจให้กับตลาดแรงงานและสังคม ว่าหลักสูตรฯ หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพบรรณารักษ์ใส่ใจต่อคุณภาพบัณฑิต และสร้างความพึงพอใจให้กับตลาดแรงงาน 

ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  ได้รับความรู้และทราบแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาส าหรับวิชาชีพสารสนเทศใน

ศตวรรษท่ี 21 
2.  ได้รับทราบการพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

และนานาชาติ 
3.  ได้รับทราบสมรรถนะและทักษะของบรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ ที่ควรเตรียมความพร้อม

กับการประยุกต์ไอซีทีกับงานสารสนเทศ  โดยการประยุกต์เทคโนโลยีด้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
เข้าถึง ใช้ และคัดลอกสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

4.  ได้รับทราบแนวโน้มหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ เพื่อเพ่ิมความท้าทายของการจัดการศึกษา ความ
ไว้วางใจ และความพึงพอใจให้กับตลาดแรงงาน 

5.  ได้ความร่วมมือและเครือข่ายทางวิชาการและวิจัยของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา 
สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 



การน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุค Internet of Things จะเห็นได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างถูก 

แทนที่ด้วยเทคโนโลยี และผู้ใช้บริการจะอยู่บน Online Service ดังนั้น บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ 
รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานทุกๆ ส่วนงานของส านักหอสมุด จะต้องหันมาปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือให้มี (1) ทักษะในการ
วิเคราะห์ผู้ใช้บริการ (2) ต้องไม่หยุดการเรียนรู้ ติดตามเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (3) ช่วยกันผลิตบรรณารักษ์ท่ี
สามารถท างานได้ทั้งด้านไอที และท างานได้เบ็ดเสร็จภายในตัวเอง (4) สามารถต่อยอดงานที่สร้างให้เป็น
นวัตกรรมได้ พร้อมทั้งเตรียมการจัดสภาพ/ บรรยากาศห้องสมุดไว้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลด้วย 
เพราะห้องสมุด ณ วันนี้ ไม่ใช่เพียงห้องเก็บรวบรวมหนังสือและสื่อจ านวนมาก แล้วรอให้คนมานั่งอ่านหนังสือ
อยู่เงียบๆ อย่างเดียวอีกต่อไป ห้องสมุดต้องสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และห้องสมุดต้องตอบสนอง
ความต้องการด้านการอ่าน และการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ ทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ปกครอง และคน
ในชุมชน  

 


